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การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง                        
ด้วยวงจร PDCA
(Continuous Improvement with PDCA Cycle)
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การปรับป รุงอย่ าง ต่อ เนื� อง ด้วยวงจร  P D C A
( C o n t i n u o u s  I m p r o v e m e n t  w i t h  P D C A  C y c l e )
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตไดอ้ยา่งยั�งยนื จะต้องให้
ความสาํคัญกับเรื�อง “คณุภาพ” ในผลิตภัณฑ์สงูขึ�น ต้องมกีลยุทธ์
หรอืวธิกีารในการพฒันาบุคลากร ต้องมขีั�นตอนการแก้ไขป�ญหา
และปรบัปรงุคณุภาพของผลิตภัณฑ์อยา่งเป�นรปูธรรม หรอืมี
ลักษณะของการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ (Systematic

Problem Solving) ซึ�งทั�งหมดมวีตัถปุระสงค์เพื�อ “ลดต้นทนุ
และปรบัปรงุคณุภาพในกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์” โดย
แนวทางที�นยิมใชม้ากในอุตสาหกรรมคือ “การปรบัปรงุอยา่งต่อ
เนื�องดว้ยวงจร PDCA” หรอืที�เราคุ้นเคยในชื�อ “วงจรเดมมิ�ง
(Deming Cycle)”

การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�องดว้ยวงจร PDCA เป�นกระบวนการของ
การเชื�อมต่อกิจกรรม ที�คํานงึถึง “สิ�งที�ดขีึ�นกวา่เดมิเสมอ” ดว้ย
การใชกิ้จกรรมแก้ป�ญหาเพื�อปรบัปรงุคณุภาพ (Improvement

Activity) มาเป�นตัวขบัเคลื�อนวงจร และวงจร PDCA ยงัเป�นสว่น
หนึ�งของแนวความคิดของการบรหิารงานสมยัใหม ่ ที�มี
วตัถปุระสงค์ ใหแ้ต่ละแผนกปฏิบติังานดว้ย “มาตรฐานการปฏิบติั
งาน (Standardization)” ดว้ยเหตนุี�จงึทําใหก้ารปฏิบติังานมี
ความเป�นระบบ (System) มากขึ�น ดงันั�นเมื�อเกิดป�ญหาคณุภาพ
ขึ�นในกระบวนการ การวเิคราะหห์าสาเหตขุองป�ญหาจงึสามารถใช้
รปูแบบ วธิกีาร หรอืขั�นตอนแก้ป�ญหาที�มคีวามเหมอืนกันกับบรบิท
ของป�ญหาที�เปลี�ยนไป 

การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�องดว้ยวงจร PDCA มอีงค์ประกอบและ
ขั�นตอนดงันี�

Plan (การวางแผน) มรีายละเอียดดงันี�
       1.การนยิามป�ญหา–เพื�อการเลือกป�ญหาและระบุป�ญหาใหช้ดัเจน
      2.การวเิคราะหป์�ญหาและตั�งเป�าหมาย – เพื�อกําหนดขอบเขต  
         และตั�งเป�าหมายของการแก้ป�ญหา
      3.การวเิคราะหส์าเหต ุ– เพื�อค้นหารากสาเหตทีุ�แท้จรงิ                          
         (Root Cause Analysis)
      4.การกําหนดมาตรการแก้ไข - เพื�อค้นหาแนวทางแก้ป�ญหา                        
         ที�เหมาะสมที�สดุ

Do(การลงมอืปฏิบติั) – 5. การนาํมาตรการแก้ไขไปใช้
Check(การตรวจสอบ)–6.การตรวจสอบเพื�อยนืยนัผลลัพธ์
ACT(การปฏิบติัการแก้ไข)–7.การป�องกันการเกิดซํ�าของ
ป�ญหาดว้ยการปรบัมาตรฐาน
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วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการควบคมุคณุภาพและปรบัปรุงคณุภาพ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดของการบรหิารงานสมยัใหม่

Management = Standardization +
Improvement Activity
หลักการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง (PDCA)
หลักการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ                         
(Systematic Problem Solving)

ความหมายของการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง
ความหมายและประเภทของป�ญหา                                  
(Sporadic & Chronic Problem)

ป�ญหาคณุภาพในมติิของความบกพรอ่ง (Defect)
ป�ญหาคณุภาพในมติิของความไมต่รงตามขอ้กําหนด
(NC-Nonconformity)

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการด้วยวงจร SDCA
การปรบัปรุงคณุภาพของกระบวนการด้วยวงจร PDCA
ความสมัพนัธข์องวงจร SDCA และวงจร PDCA
Activity I: ค้นหาป�ญหาเรื�อรงั (Chronic Problem)                
ในกระบวนการ

เครื�องมอืและเทคนิคของการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง
เครื�องมอืแก้ป�ญหาที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการ (QC Tools)
เทคนิคแก้ป�ญหา 5 Why, How-How, 3G &
Brainstorming
มาตรการแก้ป�ญหาคณุภาพและปรบัปรุงกระบวนการ 

การทําใหถ้กูต้อง (Correction)
การปฏิบติัการแก้ไข (Corrective Action : C/A)
การปฏิบติัการป�องกัน (Preventive Action : P/A)

ขั�นตอนการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�องของวงจร PDCA
Plan (การวางแผน)

1.การนิยามป�ญหา
2.การวเิคราะหป์�ญหาและตั�งเป�าหมาย
3.การวเิคราะหส์าเหตุ
4.กําหนดมาตรการแก้ไข

Do(การลงมอืปฏิบติั) – 5. การนํามาตรการแก้ไขไปใช้
Check (การตรวจสอบ)–6.การตรวจสอบเพื�อยนืยนั
ผลลัพธ์
ACT (การปฏิบติัการแก้ไข)–7. การป�องกันการเกิดซํ�าของ
ป�ญหาด้วยการปรบัมาตรฐาน
ความสมัพนัธข์องวงจร PDCA กับกระบวนการ QC Story
Activity II-III: การปรบัปรุงคณุภาพด้วยวงจร PDCA 

 

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

เพื�อใหผู้เ้รยีนมจีติสาํนึกของการลดต้นทนุและการปรบัปรุง
อยา่งต่อเนื�องในมติิของวงจร PDCA
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจหลักการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�องด้วยวงจร
PDCA ซึ�งเป�นสว่นหนึ�งของการบรหิารงานสมยัใหม ่
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถประยุกต์ใชว้งจร PDCA กับเครื�องมอื
และเทคนิคต่างๆ โดยเรยีนรูจ้ากการแก้ป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


